REKLAMACNI LIST

E”slo: NSNS NSNS NN SN NS NN NSNS NNEENEN

)

hopa

Reklamujici prodejce: Firma /jméno a adresa prodejce Kontaktni osoba:
Telefon / fax:
Mobil:
Adresa zakaznika (adresa k zaslani zbozi): Email:
Je-li shodna s vyse uvedenou, nevyplriujte!
Poznamka:
Reklamované zbozi: ... Datum nakupu:
Cislo faktury: Vyrobni €islo zbozi: ..

Podrobny popis zavady:

Zbozi bude pfijato k reklamaénimu fizeni za téchto podminek:

1) P¥i uplatiiovani zaruéni opravy (vymény) je nedilnou souéasti tohoto reklamacniho protokolu kopie faktury, pfipadné zarucni list vystaveny pfi prodeji zbozi.
2) Zbozi nesmi byt mechanicky poskozeno odbératelem. Pokusy odbératele o opravu zboZzi jsou nepfipustné a muze byt na né pohlizeno jako na neopravnénou reklamaci!

3) Dodavatel se zavazuje vyfidit reklamaci ve prospéch odbératele v co nejkrat$im terminu, nejpozdéji vsak do 30 dni od pfijeti.

Reklamuijici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt U¢tovany naklady spojené s neopravnénou reklamaci*

*Neopravnénou reklamaci se rozumi napr. reklamace, kde nefunkénost reklamovaného zafizeni je zpisobena $patnou ¢i nevhodnou instalaci zbozi odbératelem, nevhodnym uzivanim ¢&i zni¢enim

zarizeni ze strany odbératele.

N dne ... Podpis zakaznika:

SER VlSNi CVA’SI' (vypini prodejce / servisni technik)

* Poctem najetych km se rozumi vzdalenost mezi sidlem servisniho stfediska a mistem servisniho zasahu véetné cesty zpét.

Vyjadreni technika:

Jmeéno technika: ..o Datum: ........

Cas pfijezdu:  ............... Cas odjezdu: ............... Pocet najetych km*: .........

Razitko a podpis technika

Zbozi vydano kupujicimu: nové / opravené / neopravené (nenodici se skrtnstel)
Komentar zakaznika:

Misto adatum: ... Podpis zakaznika: ..............................




