Reklamacni rad

HOPA CZ, s.r.o.

Uvodni ustanoveni:

Prodavajici je obchodni spole¢nost HOPA CZ s.r.0., sidlem Divnice 144, 763 21 Slaviéin.

Kupujici je subjekt, ktery s prodavajicim uzaviel smlouvu o koupi zbozi dle vSeobecnych obchodnich
podminek spolecnosti.

I. Zaru¢ni podminky

V ptipadé, ze se po prevzeti zbozi kupujicim vyskytnou v zaruéni dobé vady zbozi, mize kupujici uplatnit svou
opravnénou reklamaci. Zaruka se pocita ode dne prodeje, ktery je uveden na dodacim listu. Délka zaru¢ni doby ¢ini
dva roky, pokud neni stanoveno jinak. Na dodateéné upravy se zaruka nevztahuje.

Zaruka zanika v nasledujicich piipadech:

Vyprsela-li u reklamovaného zbozi zarucni doba pfede dnem uplatnéni reklamace.
Porusenim ochrannych peceti a nalepek, pokud na vyrobku jsou.

Nevhodnym pouzivanim zbozi.

Nedodrzenim pokynii stanovenych vyrobcem ¢i dodavatelem.

Neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, manipulaci nebo zanedbanim péce o zbozi.
Zbozi bylo poskozeno zivly.

I1. Vyrizeni reklamace

1.

Reklamace bude postoupena k vyfizeni, pouze pokud bude podana pisemnou formou, tedy fadnym
vyplnénim reklamaéniho protokolu (ktery je nedilnou soucasti Reklamacniho fadu). A jeho doru¢enim

dodavateli faxem, postou, osobné ¢i e-mailem.
Spoleéné s reklamacnim protokolem je vzdy nutné dolozit doklady o prodeji zbozi vystavené prodavajicim
kupujicimu — dodaci list, ktery zaroven slouzi jako zarucni list.

Pfi zjisténi rozdilu v mnozstvi, nekompletnosti dodavky, mechanického poskozeni nebo zamény druhu
zbozi mezi udaji na faktuie a skute¢né dodanym zbozim, je kupujici povinen podat do 48 hodin pisemnou
zpravu o téchto vadach prodavajicimu. Pfi nedodrzeni této lhity nebude reklamace uznana. V piipadé, ze je
tato reklamace uznana jako opravnéna, mize kupujici pozadovat dodani prokazatelné chybéjiciho zbozi - u
mnozstevni vady nebo vyménu zbozi jiného druhu za zboZzi kupujicim plivodné objednané - u vady
druhové.

Pokud byla reklamace neopravnéna, prodavajici naactuje kupujicimu veskeré vzniklé naklady na
lokalizaci, logistiku, dohledani potfebnych daju, testovani apod. Kupujici je povinen tyto naklady uhradit
neprodlené, nejpozdéji vSak do Ctrnacti dntt od ukonceni reklamaéniho fizeni. Bez uhrady vzniklych
nakladt nebude zbozi, které je pfedmétem reklamace, vydano kupujicimu.

Reklamovat zbozi nelze z divodu neptesnych udaji a fotografii uvedenych na internetovych strankach
prodavajiciho.

V ptipad¢ vymény zbozi na zaklad¢ reklamace hradi kupujici vydaje za dopravu do provozovny firmy
prodavajiciho a prodavajici hradi vydaje na dopravu kupujicimu.

Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera v8ak nebrani uzivani zbozi ur¢enému ucelu, ma kupujici narok na
piiméfenou slevu z kupni ceny, v pfipad€, Ze tato vada vyrazné stézuje moznost pouzivani vyrobku ma
narok na vymeénu zbozi za zbozi bezvadné, které svym stafim a opotfebenim odpovida véci reklamované.



10.

Opravnénost kazdé reklamace a posouzeni odstranitelnosti ¢i neodstranitelnosti vady provede odborny
odpovédny pracovnik prodéavajiciho (obchodni zastupce) a své stanovisko sdéli kupujicimu. V ptipade, ze
reklamujici nesouhlasi s rozhodnutim odpovédného pracovnika, miize se pisemné obratit na feditele
spole¢nosti prodavajiciho.

Reklamujici nemiize ménit uplatnéné reklamaéni naroky, neni-li dohodnuto jinak.

Prodavajici je povinen oznamit vysledek reklamacniho fizeni do tii tydnd reklamujici strané za
predpokladu splnéni vSech povinnosti vyplyvajicich z tohoto reklamaéniho fadu.

I11. Prava z vadného plnéni

10.

11.

12.

13.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledn¢ prav z vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné¢ zavaznymi
predpisy (zejména § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zdkoniku).

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zboZzi v zakonem stanovené
dobg, tj. 24 mésich od pievzeti (v piipadé, Ze neni uvedeno jinak). Je-li na prodavané véci, na jejim obalu,
v navodu pfipojenému k véci nebo v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou lze véc
pouzit, pouziji se zakonna ustanoveni o zaruce za jakost.
Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze zbozi pti prevzeti nema vady.
Zejména prodavajici odpovida Kupujicimu, ze v dob¢, kdy Kupujici zbozi ptevzal:

. ma zboZi vlastnosti, které si smluvni strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,

které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi
a na zéklad¢ reklamy jimi provadéné,

. se zbozi hodi k Gcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva,

o zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo piedlohy,

. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich
predpisi.

Prava z vadného plnéni uplatituje Kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je pfijeti
reklamace mozné, ptipadné i v sidle nebo misté podnikani. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje
okamzik, kdy prodavajici obdrzel od Kupujiciho reklamované zbozi.

Pfi uplatnéni prava z vadného plnéni je Kupujici povinen prokazat uzavieni kupni smlouvy. Provozovatel
doporucuje za timto Gcelem predlozit zejména fakturu (prodejni doklad) nebo zaruéni list.

Kupujici ma povinnost vytknout prodavajicimu vadu, tedy dodat popis vady zbozi, kvili které jej
reklamuje.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pted prevzetim véci védél, ze véc ma vadu,
anebo pokud Kupujici vadu sam zpisobil.

Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech do 3
pracovnich dnti. Do této lhlity se nezapocitava doba pfiméfend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady bude prodavajicim vyfizena bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s Kupujicim
nedohodne na delsi lhute.

Jestlize Provozovatel reklamaci neodmitne, vystavi Kupujicimu potvrzeni o pfijeti reklamace, kterd bude
obsahovat mimo jiné identifikaci Provozovatele a Kupujiciho, co je obsahem reklamace dle Kupujiciho,
jaky zptsob vytizeni reklamace Kupujici pozaduje, datum a misto pfijeti reklamace a podpis pracovnika
Provozovatele.

Je-li reklamace uzndna za opravnénou, ma Kupujici prdvo na thradu ucelné vynalozenych nakladu
spojenych s uplatnénim svého prava.

O tom, Ze byla reklamace vyfizena a jakym zptisobem je Provozovatel povinen Kupujiciho informovat, a to
na elektronickou adresu, kterou uvedl pfi reklamaci nebo prostfednictvim jiného kontaktniho udaje, dle
kterého bude mozno Kupujiciho upozornit na vyfizeni reklamace. Provozovatel v tomto oznadmeni uvede
lhiitu pro vyzvednuti reklamovaného zbozi.

V ptipadé, ze si Kupujici nevyzvedne ve lhité stanovené Provozovatelem reklamované zbozi, je
Provozovatel opravnén uctovat si ptimefené skladné ¢i zbozi svépomocné prodat na tcet Kupujiciho. O
tomto postupu musi Provozovatel Kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu pfiméienou dodatecnou
lhiitu k ptevzeti zbozi.



IV. Zarucni list

Spolu se zbozim vam bude dorucen i nevyplnény zaru¢ni list, pokud neni soucasti baleni, jeho
funkci nahrazuje dodaci list ¢i faktura, kterou jste obdrzeli pti predani zbozi.

Muzete nas také kdykoliv kontaktovat prostrednictvim e-mailu info@hopa.cz, nebo na telefonu +420 577 342 630.

Vraceni zboZi a odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho do 14 dnu.

1.

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostiedkit komunikace na dalku (prostiednictvim internetového
obchodu), ma Kupujici v souladu s § 1829 a n. obéanského zakoniku pravo bez uvedeni divodu a bez
jakékoliv sankce odstoupit od smlouvy ve lhuté 14 dni ode dne pievzeti zbozi. V takovém pripadé
kupujici kontaktuje prodavajiciho prostiednictvim emailové adresy info@hopa.cz. Pro odstoupeni od
smlouvy uvede, ze odstupuje od smlouvy s uvedenim cisla objedndvky, data ndkupu a ¢isla Gctu pro
vraceni penéz. Lhiita pro odstoupeni od kupni smlouvy se povazuje za zachovanou, pokud Kupujici v jejim
pribéhu odesle prodavajicimu ozndmeni, ze od smlouvy odstupuje. V piipad¢ odstoupeni od kupni
smlouvy se kupni smlouva od poc¢atku rusi.

V pfipadé, ze Kupujici odstoupi od kupni smlouvy at’ uz v zdkonné 14 denni lhité a vracené zbozi neni
kompletni, je bez obalu nebo je prokazatelné pouzité ¢i poskozené,ma Provozovatel viici Kupujicimu narok
na nahradu Skody a je opravnén si takto vznikly ndrok na nahradu Skody jednostranné zapocist na
pohledavku Kupujiciho viéi Provozovateli na vraceni kupni ceny. Provozovatel v takovém ptipad€ vraci

Kupujicimu jen takto snizenou kupni cenu.

Kupujici bere na védomi, ze dle § 1837 obcanského zakoniku nemiize odstoupit od kupni smlouvy v
pfipadech zde uvedenych, zejména pak v piipadé¢ dodavky zbozi, které bylo upraveno podle pfani
Kupujiciho nebo pro jeho osobu, dale v ptipadé dodavky zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi,
které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim, zbozi v uzavieném obalu, které Kupujici z obalu
vynal a z hygienickych diivodi jej neni mozné vratit (napft. spodni pradlo a plavky), dodavky zvukové nebo
obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal, nebo dodavky novin,
periodik nebo casopist.

Kupujici v pfipadé vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy zasle nebo pfeda podnikateli bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnid od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od ného obdrzel, véetné vsech jeho
soucasti a prislusenstvi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno nepoSkozené a neopotiebené a, je-li to
mozné, v pivodnim obalu.

Odstoupi-li Kupujici opravnéné od kupni smlouvy, je Provozovatel povinen bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy, vratit vSechny penézni prostredky véetné naklad na
dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zpiisobu dodani zbozi, a to v zdsad¢€ stejnym
zpisobem jako je pfijal. Podnikatel vrati spotiebiteli pfijaté penézeni prostfedky jinym zptisobem jen
tehdy, pokud s tim spotiebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dal$i naklady.

Odstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy, Provozovatel neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky
Kupujicimu dfive, nez mu Kupujici zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi Provozovateli odeslal. Narok na
uhradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti naroku Kupujiciho na
vraceni kupni ceny.

Odstoupi-li Kupujici opravnéné od kupni smlouvy, ma narok vyuzit stitek ,,zpétna zasilka“ a neplatit tak
postovné. V pfipadé, ze Stitek nema, vraci mu Provozovatel naklady na postovné ve vysi odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zpisobu dodani zbozi, obvykle castku ve vysi 74 K¢. Vyse vracené castky
vychazi z ceniku Ceské posty. V ptipadé, Zze Kupujici — spotiebitel dorugil zbozi osobné, nahrada mu
nenalezi. V pfipad¢, ze Kupujici — spotiebitel vraci zbozi z jedné objednavky ve vice zasilkach, ma narok
na vyuziti jednoho §titku, pfipadné je mu vraceno pouze jedno postovné.

V ptipade, kdy zbozi nemtize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou, ma Kupujici pravo
na vraceni nakladi pouze v hodnoté, kterd odpovida nakladim na poStovné ve vysi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zptisobu dodéani zbozi, obvykle ¢astku ve vysi 74 K¢.
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9. Pokud Kupujici odstoupi od kupni smlouvy neopravnéné a zasle presto zbozi Provozovateli, nebude zbozi
pfijato, pfipadné bude na naklady Kupujiciho zaslano zpét.

10. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodévajicim a Kupujicim
uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, pozbyva
darovaci smlouva ohledné takového darku Gcinnosti a Kupujici je povinen spolu se zbozim prodéavajicimu
vratit i poskytnuty darek.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy nas prosim kontaktujte e-mailem na info@hopa.cz, nebo
telefonicky na +420 577 342 630. Nasi pracovnici Vam sdéli jak dale postupovat a pripadné
poskytnou formulaf pro vraceni zbozi.

Pravo na odstoupeni od smlouvy spotiebitel v souladu s ustanovenim § 1837 ob¢anského
zakoniku nema zejména, v pripadé smluv:

e poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pted uplynutim lhiity
pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, Zze v takovém piipadé
nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

e dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vuli podnikatele
a k némuZ mize dojit béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy,

e dodani alkoholickych napoji, jeZ mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnl a jejichZ cena zavisi na
vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vili podnikatele,

e dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani spotebitele nebo pro jeho osobu,

e dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym
zbozim,

e opravé nebo udrzbé provedené v misté¢ ur€eném spotiebitelem na jeho zadost; to vSak neplati v pripadé
nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dila,

e dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodi jej neni mozné
vratit,

e dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich pivodni
obal,

e dodavce novin, periodik nebo ¢asopist,

e ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v
uréeném terminu, uzavirané na zakladé¢ vetejné drazby podle zdkona upravujiciho vetejné drazby, nebo
e dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim vyslovnym

souhlasem spotiebitele pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pied uzavienim
smlouvy sdélil spotiebiteli, Ze v takovém piipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.
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