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Profily musi byt skladovany v suchém a

® Dodriujte vétraném prostiedi, mimo pfimé sluneéni
zareni.
Yo v Profily skladujte a prepravujte vodorovné.
Cisteni

Pfi manipulaci s dlouhymi profily (>2m) si
zajistéte pomoc druhé osoby.

Spravné Budte opatrni pfi pouzivani elektrickych
vyrobkUl a elektrického naradi venku.

Pfisné dodrzujte bezpecnostni pokyny vyrobce
a nikdy nepouzivejte elektrické zarizeni venku,

Spatné

kdyz prsi.
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PEGE A UDRZBA hopa

o Pravidelnym Cisténim zamezite vzniku skvrn, plisni a hniloby.

o NIKDY nepouzivejte KOVOVOU lopatu k odstranéni ledu nebo snéhu
z terasovych desek HOPA.

o Olej/ mastnota/ jidlo musi byt z povrchu odstranény v co nejkratSim
case, aby byla zachovana 25leta omezena zaruka proti skvrnam.

« RGzné stupné vyskytu plisni a hniloby se mohou objevit v zavislosti na
mnozstvi tepla a vlhkosti ve vasi oblasti.

« Doporucujeme obuv - povrch muaze byt na slunci velmi horky.

Problém Reseni

Povrchové necistoty by mély byt oplachnuty hadici. Pouzijte teplou

Negistoty mydlovou vodu a jemny nekovovy kartac k odstranéni necCistot z reliéfniho

vzoru. NejlepSi je Cistit ve sméru struktury.

Taniny mohou vznikat, kdyz se organicky material zachyti ve sparach terasy
Taniny a pod nim se za¢ne hromadit voda. Proto je nejlepsi odstranit nedistoty ze
spar pomoci zahradni hadice, Spachtle nebo mékkého smetacku.
Udrzovani spar v Cistoté snizi pravdépodobnost vzniku tanin a vaSe terasa

tak zGstane Cistéjsi.

PouZzijte chlorid vapenaty nebo kamennou stl k roztaveni snéhu a ledu.
Snih a led Muze dojit k tvorbé bilého povlaku z vapenatych nebo solnych zbytk(, které
lze snadno odstranit teplou mydlovou vodou a jemnym nekovovym

kartacem.

VSechny rozlité tekutiny a zbytky je nutné okamzité odstranit. K ¢isténi

Olej / pouzijte teplou mydlovou vodu a jemny nekovovy karta¢. Na mastnotu a

Mastnota /
Jidlo

olej mlze byt potfeba univerzalni ¢isti¢, pokud bézna mydlova voda a
karta¢ nestaci. Ujistéte se, Ze Cisti¢ je vhodny pro WPC - fidte se
doporucenim vyrobce.

Plisné a houby se objevuji bézné ve vSech prostredich. Pokud na terasovém
prkné zlstane organicky material (napf. dfevo, listi, pyl), mZe dojit k jejich
rastu, zejména pfi vySsich teplotach a vihkosti. Plisen a houby nelze zcela
Plisen a houba | eliminovat, ale jejich vyskyt lze minimalizovat rychlym odstranénim téchto
organickych latek. K ¢isténi pouzijte teplou mydlovou vodu a jemny
nekovovy kartac.




Kompozitni terasové prkna mohou zadrzovat teplo, zejména v pfitomnosti
zdrojl salavého tepla jako jsou ohnisté, krby, grily apod., coz mUze zpUsobit
poskozeni povrchu UltraShield. Je nutné dbat zvySené opatrnosti a zajistit,
aby se terasova prkna nepfehfivala a nedoslo k jejimu poSkozeni.

Nerovhomeérna
teplota / ohen

Béhem stavebnich praci by méla byt terasova prkna neustale zakryta (napf.
plachtou nebo plastovou folii). Usazeniny po malté mohou pfi smichani s
vodou vytvofit bily povlak. Aby se tomuto predeslo, je dllezité, aby byly
Zednické betonové nebo zdéné povrchy spravneé pfipraveny jesté pred instalaci
prace terasového prkna. Pokud se jiz na povrchu objevi skvrny, je nutna
pravidelna udrzba, aby si terasova prkna zachovala svij ptvodni vzhled.
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Zarucni doba a podminky

Produkty, na které se vztahuje tato zaruka:
VSechny drevéné a plastové kompozitni vyrobky HOPA CZ s.r.o.

Na co se vztahuje zaruka:

Spolec¢nost HOPA CZ zarucuje, ze WPC vyrobek nebude poskozen
Stépenim a hnilobou po dobu 10 let ode dne prvniho nakupu
spotrebitelem od spole¢nosti HOPA CZ s.r.o. vyrobek, ktery béhem
této doby utrpél poskozeni hnilobou nebo Stépen, pak spolecnost
HOPA souhlasi s vymeénou jakychkoli vadnych desek. Naklady na
praci pfi instalaci jdou na naklady zakaznika.

Na co se zaruka nevztahuje:

1) Poskozeni, zhorSeni stavu nebo porucha vznikla v dasledku:

A) Nehody, nespravné pouziti, nedbalost, pozar, povodné, uder
blesku nebo jiné pfirodni udalosti.

B) Jakékoliv poskozeni produktu v dasledku nakladky, prepravy a
nasledné vykladky produktu.

C) Pouziti dill od jiného dodavatele, které nespliuji nase
specifikace

D) Bézné opotrebeni

E) Ztrata barevnosti do 10 %

F) Jakakolijina pficina, ktera nesouvisi s vadou vyrobku.
Pficiny vnéjsiho charakteru vici vyrobku.

2) Poskozeni vyrobku v disledku pouZiti vyrobku jiného vyrobce ve
spojeni s timto vyrobkem.
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4. Jak ziskat zarucni servis: p
Pokud jsou produkty WPC terasy HOPA poskozeny vlastni vinou,
ktera je ovérfena kontrolou spolecnosti HOPA CZ s.r.o., poskytne
nahradni zboZi podle PODMINKY 6. Veskeré bezplatné zbozi musi
byt doruc¢eno s dalsi objednavkou u spolec¢nosti HOPA.

5. Co musizakaznici poskytnout pro uplatnéni

reklamace:

Kupni smlouvu,

Zalohovou fakturu,

Obchodni fakturu,

Kopii baliciho listu nebo CMR,

Nejdllezitéjsi je, aby spotiebitel poskytl vSechny fotografie a
relevantni dtkazy.

Zaruka

Vztahuje se na:

Odolnost proti hnilobé&, houbam a hmyzu - za podminek dodrzovani viz
PECE A UDRZBA

Nedegradovani materialu (nepraska, nerozpada se)
Stalobarevnost (s toleranci blednuti, obvykle £ 10-20%)
Nevztahuje se na:

Mechanické poskozeni (Skrabance, otlaky od nabytku)
Spatna montaZ nebo pouziti nevhodného podkladu
Spatna udrzba nebo pouziti chemikalii

Podminky pro uznani zaruky:

Spravna montaz podle navodu vyrobce (napf. dilatacni mezery, typ
podkladni konstrukce)

Pouziti originalniho pfislusenstvi (Uchyty, hranoly)

Dodrzovani doporucené udrzby
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Dulezité poznamky: p
Pokud by doslo k neopravnéné reklamaci, HOPA CZ s.r.o. si vyhrazuje pravo
Zadat Ghradu pfipadnych nakladu.

SLOZENIi MATERIALU

Material podlahovych prken HOPA je WPC (drevoplastovy kompozit), ktery
se sklada ze 55 % drevo + 35 % plast + 10 % additives.

OBLASTI POUZITI INSTALACE
Pokyny plati pro:

e 21 mm-35 mm duta WPC terasova prkna
e 20 mm-30 mm plna WPC terasova prkna

e« 21 mm-25 mm WPC terasova prkna s povrchovou upravou

DULEZITE VEDET

Nadmérné zahfivani povrchu vyrobk( v dlsledku vnéjsich vliv({, jako je napfr.
ohen nebo odraz slunec¢niho zareni od energeticky uc¢innych oken, mize
zpusobit problémy.

WPC prkna funguji dobfe v rozmezi od -40 do 60 °C, ale extrémni zvySeni
povrchové teploty, kterd prekracuje bézné vystaveni, mize zpUsobit taveni,
prohybani, deformaci, zménu barvy, roztazeni materialu a urychlené
starnuti.



